METTLER TOLEDO

Your Partner in Precision™

Conditions Générales de Service appliquées a la Métrologie Légale

Les conditions générales de service METTLER TOLEDO appliquées a la Métrologie Légale répondent aux exigences
en matiére de processus concernant les méthodes et procédures d'inspection. Elles recensent les conditions
d'identification des usages réglementés, les périodicités de vérification, les obligations des détenteurs d'instruments
et de l'organisme vérificateur et I'étendue du travail d'inspection.

1. Identification des conditions d'usage réglementé

Identification de la catégorie des instruments
Les 2 catégories principales d'instrument de pesage sont les suivantes :
- IPFNA : Instrument de Pesage a Fonctionnement Non Automatique (ex : Balance poids/prix, Bascule, ...)
- IPFA : Instrument de Pesage a Fonctionnement Automatique, type Trieurs Etiqueteurs
(ex : Trieuse pondérale, ...)

Identification de I'usage des instruments
La liste des usages réglementés des instruments de pesage est définie dans le Décret n°2001-387 du 3 mai 2001
relatif au contrdle des instruments de mesure :

Pour les IPFNA :

1. La détermination de la masse pour les transactions commerciales

2. La détermination de la masse pour le calcul d'un péage, d'un tarif, d'une taxe, d'une prime, d'une amende,
d'une rémunération, d'une indemnité ou d'une redevance de type similaire

3. La détermination de la masse pour l'application d'une Iégislation ou d'une réglementation ou pour des
expertises judiciaires

4. La détermination de la masse dans la pratique médicale en ce qui concerne le pesage de patients pour des
raisons de surveillance, de diagnostic et de traitements médicaux

5. La détermination de la masse pour la fabrication de médicaments sur ordonnance en pharmacie et la
détermination de la masse lors des analyses effectuées dans les laboratoires médicaux et pharmaceutiques

6. La détermination du prix en fonction de la masse pour la vente directe au public et la confection de
préemballages

7. Toutes les applications autres que celles énumérées aux 1 a 6

Pour les autres instruments de mesure dont les IPFA :

Fourniture d'eau et d'énergie

Transactions commerciales

Détermination de rémunérations

Répartition de produits financiers, de charges financiéres, de biens ou de marchandises

Expertises judiciaires

Opérations de mesurage pouvant servir de base a des poursuites pénales ou a des décisions ou sanctions

administratives

Opérations fiscales

Opérations de mesurage intéressant la santé

Opérations de mesurage intéressant la sécurité des personnes, des animaux ou des biens

0. Opérations de mesurage ayant pour objet de déterminer ou de vérifier des caractéristiques annoncées ou
imposées
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Point de vigilance : La modernisation d'une ligne de production peut entrainer le changement de catégorie de votre
instrument de pesage.

2. Périodicité de vérification en fonction des usages
En fonction de leur catégorie, caractéristiques ou usage, vos instruments doivent faire I'objet :

- D’une vérification périodique tous les ans pour
les IPFNA hors usage pour la vente directe au public,
les IPFNA dans le cadre de la vente directe au public et dont la portée maximale est supérieure a 30 kg,
les IPFA.

- D’une vérification périodique tous les 2 ans pour les IPFNA dans le cadre de la vente directe au public
uniqguement et dont la portée maximale est inférieure ou égale a 30 kg

- D’une révision périodique tous les deux ans pour les IPFNA dont la portée maximale est supérieure a 5
tonnes
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Point de vigilance : Il est important de bien connaitre I'usage de l'instrument afin de pouvoir définir la périodicité de
vérification et la conformité réglementaire des caractéristiques de votre instrument (ex: utilisation pour la préparation
de commande, préemballage, le Drive... ).

3. Exigences réglementaires liées a la Métrologie Légale

Obligations des détenteurs

En fonction de la catégorie de votre instrument, les obligations des détenteurs sont définies dans :
- L'arrété du 26 mai 2004 pour les IPFNA
- L'arrété du 10 janvier 2006 pour les IPFA

D'une maniere générale, les obligations des détenteurs et des utilisateurs sont les suivantes :

1. Veiller a ce que les techniciens consignent leurs interventions sur le carnet métrologique

2. Ne pas exercer de pression ou influencer le technicien qui doit travailler en toute indépendance

3. Mettre a disposition le carnet métrologique, au lieu d'utilisation, au plus tard un mois aprés la mise en service
de l'instrument

4. Veiller a l'intégrité du carnet métrologique et le mettre a disposition des agents de I'Etat sur demande

5. Veiller au bon entretien et faire effectuer les contréles en service prévus par la réglementation en respectant
les périodicités

6. S'assurer du bon état réglementaire, notamment du maintien de l'intégrité des scellements et du marquage
CE ou de la marque de vérification primitive

7. Veiller a l'intégrité des vignettes de contrble en service

8. Mettre hors service les instruments réglementairement non conformes (clairement matérialisée sur
l'instrument)

9. Avertir la D(RIEETS locale, lorsque vous voulez mettre hors service pour des usages réglementés un
instrument revétu de vignettes de controle antérieures et se situant dans des locaux non affectés
exclusivement a l'usage d'habitation

10. Situation applicable aux IPFA de classe X (Checkweigher) : Dans le cas ou la vérification périodique ou la
vérification primitive des instruments réparés a été réalisée a Qn constant (au lieu de toute la portée de
l'instrument), une nouvelle intervention est nécessaire si l'utilisation de l'instrument évolue (nouveau Qn). Le
détenteur s'engage a réaliser une nouvelle vérification périodique ou une nouvelle vérification primitive des
instruments réparés

11. Faire intervenir un organisme sous-systéme qualité pour la réparation des instruments sauf pour les
interventions simples, pour lesquelles le fabricant et 'organisme ayant certifié le modéle ont admis qu'elles
peuvent se faire sans rupture d’'un scellement (physique ou logiciel), ne nécessitent pas de vérification
primitive de l'instrument réparé et peuvent donc étre effectuées par un autre intervenant qu’un réparateur, y
compris par le détenteur de l'instrument : changement de fusible, cordon d'alimentation, clavier, fagcade sans
aucun marquage, accessoire d’impression, imprimante standard, ajout de périphérique non métrologique et
non utilisé dans le cadre réglementaire. Dans ce cas, le détenteur, qu'il soit ou non l'intervenant, remplira le
carnet métrologique pour indiquer la nature de l'intervention.

Utilisation de la marque d'accréditation : Les clients de Mettler-Toledo SAS ne sont pas autorisés a utiliser la
marque d'accréditation (en dehors de la reproduction intégrale des documents émis par Mettler-Toledo SAS). En
cas d'usage erroné, Mettler-Toledo SAS se réserve le droit de prendre toute action jugée appropriée.

Obligations de METTLER TOLEDO
Mettler Toledo, en tant qu'organisme, a lui aussi des obligations envers le détenteur et envers les autorités de
surveillance.

Obligations envers les autorités de surveillance :
1. Communication a la D(RI)EETS (a travers I'application OISO) nos programmes prévisionnels de vérification
périodique au moins 8 jours avant notre intervention

2. Limiter au maximum tout changement dans ce planning prévisionnel

3. Informer la D(RI)EETS de toute modification de plus de 30 minutes dans le planning initialement déclaré

4. Se préter aux visites de surveillances inopinées réalisées en fonction du planning prévisionnel

5. Communiquer toute anomalie rencontrée au cours des vérifications périodiques

6. Réaliser en toute indépendance et impartialité les vérifications et les réparations conformément a notre
systéme qualité

7. Surveiller en continu les risques de conflits d'intéréts et mettre en place des actions adaptées pour limiter ou

éliminer ces risques
8. Deéclaration d'un état annuel de nos vérification périodiques
9. Etre accrédité suivant la norme NF EN ISO/IEC 17020 : 2012
10. Participer aux réunions et évaluations annuelles avec la D(RIEETS Pilote
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Obligations envers le détenteur et I'utilisateur :
Nous vous informons que :
1. Mettler Toledo SAS réalise en toute indépendance et impartialité les vérifications et les réparations
conformément a son systéme qualité
2. Le technicien de Mettler Toledo SAS appose les vignettes réglementaires en fonction de la situation
réglementaire de l'instrument
3. Le technicien de Mettler Toledo SAS renseigne ses interventions dans le carnet métrologique
4. Touten veillant a la confidentialité de toutes les informations obtenues ou générées au cours de ses activités
d'inspection, pour permettre la vérification du respect de ses obligations contractuelles, Mettler Toledo SAS
met a dispositions de ses organismes d'accréditation ou de certification, de leurs auditeurs et de ses
auditeurs internes, des informations générales concernant ses activités d'inspection ainsi que des
échantillons de dossiers de vérification des instruments vérifiés. Il est donc possible que des informations
concernant le détenteur ou l'utilisateur soient mises a disposition de ces entités
5. L'organisme d'accréditation ou de certification, ou ses représentants, peuvent assister (sur demande) aux
vérifications périodiques réalisées sur site

Obligations particuliéres
En cas de changement de lieu d'utilisation et s'il y a démontage de l'instrument, celui-ci doit étre soumis sur le
nouveau lieu d'installation aux procédures applicables a la mise en service des instruments neufs.

En cas de changement de lieu sans démontage :
- Siun ajustage n'est pas nécessaire, l'instrument doit faire I'objet d'une nouvelle vérification périodique sauf
s'il s'agit d'un instrument muni d'un dispositif automatique d'ajustage
- Siun ajustage est nécessaire, notamment pour prendre en compte la variation de la gravité, l'instrument doit
étre soumis a la vérification primitive des instruments réparés

Les dispositions ci-dessus ne s'appliquent pas aux instruments des commergants ambulants ni aux instruments mis
temporairement a la disposition d'un utilisateur pour une démonstration.

Ceux-ci sont vérifiés respectivement compte tenu du domicile du commergant ambulant ou, si approprié, de la zone
géographique ou travaille le commercgant ou du lieu de I'organisme ayant mis l'instrument en démonstration.

Néanmoins, au cas ou un instrument temporairement en démonstration chez un utilisateur est vendu définitivement,
il redevient soumis au régime général et doit faire I'objet d'une vérification périodique.

Dans le cas d'une location d'instrument, celui-ci est soumis aux dispositions générales, et, notamment, il doit avoir
subi les procédures réglementaires pour son lieu d'utilisation.

Point de vigilance : Il est important de bien connaitre la situation réglementaire et contractuelle de votre instrument
lors d'un changement de lieu d'utilisation. Ceci peut avoir un impact sur son adéquation avec les conditions
contractuelles, la conformité réglementaire mais aussi ses performances métrologiques.

4. Etendue du travail lors des Vérifications Périodiques

Mettler Toledo, au cours de la vérification périodique réalisera :
- Un examen visuel de l'instrument contenant la vérification de la conformité des éléments suivants :
Environnement et condition d'utilisation
Mise a niveau
Carnet métrologique
Marque de contrble en service
Plaque d'identification
Scellements
Afficheurs
Calculateur et Imprimante
Limite de fonctionnement & Max+9e (affichage et impression)
10 Dispositifs connectés (Mémoire alibi, répétiteur, logiciel, ...)
11. Un examen documentaire contenant la vérification de la conformité au certificat de votre instrument
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- Les essais métrologiques ci-dessous pour les IPFNA :
Limite de fonctionnement

Exactitude de mise a zéro

Exactitude du dispositif de tare

Essais d'excentration

Essais de justesse

Essais supplémentaires listés dans le certificat
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- Les essais métrologiques ci-dessous pour les IPFA :
1. Qualification des charges d'essais (un instrument du détenteur pourra étre utilisé pour cette étape)
2. Essais d'excentration
3. Essais de pesage fonctionnel
4. Essais supplémentaires listés dans le certificat

- La mise a jour du carnet métrologique
- L'apposition d'une vignette : verte si l'instrument est déclaré conforme, rouge si l'instrument est déclaré non
conforme accompagné de la rédaction d'un bulletin de refus

5. Etendue du travail lors des Réparations

Mettler Toledo, au cours des réparations sera en fonction des conditions définies dans la Décision n® 09.00.610.001.1
du 13 juillet 2009 amené a réaliser des vérifications primitives des instruments réparés (limitée ou compléte).

Mettler Toledo dans le cadre de ses contrats Basic Care, Standard Care, Comprehensive Care ou Extended Care
inclus la maintenance préventive et donc les opérations telles que le réglage, I'ajustage de l'instrument ainsi que la
vérification primitive des instruments réparés.

Ces contrats n'incluent pas la vérification périodique.

Mettler Toledo, au cours de la vérifications primitives des instruments réparés réalisera :
- Un examen visuel de l'instrument contenant la vérification de la conformité des éléments suivants :
Environnement et condition d'utilisation
Mise a niveau
Carnet métrologique
Marque de contrble en service
Plaque d'identification
Scellements
Afficheurs
Calculateur et Imprimante
Limite de fonctionnement a Max+9e (affichage et impression)
10 Dispositifs connectés (Mémoire alibi, répétiteur, logiciel, ...)
11. Un examen documentaire contenant la vérification de la conformité au certificat de votre instrument
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- Les essais métrologiques ci-dessous pour les IPFNA :
Limite de fonctionnement

Exactitude de mise a zéro

Exactitude du dispositif de tare

Essais d'excentration

Essais de fidélité

Essais de justesse (sans tare et avec tare simulée)
Essais supplémentaires listés dans le certificat
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- Les essais métrologiques ci-dessous pour les IPFA :
1. Qualification des charges d'essais (un instrument du détenteur pourra étre utilisé pour cette étape)
2. Essais d'excentration
3. Essais de pesage fonctionnel
4. Essais supplémentaires listés dans le certificat

- La mise a jour du carnet métrologique
- L'apposition de la marque « a la bonne foi » : grise (poignée de main et marque « MI78 ») et de scellements
MI78 si I'instrument est déclaré conforme
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